> Hapvida

Seja bem -vindo(a) ao
¥ conecta tor

TN AIARA




Apresentacao

O é a plataforma oficial da

Hapvida criada para odiaa
dia do corretor. Em um unico ambiente digital, vocé

encontra tudo o que precisa para atuar com mais
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Apresentacao

Com acesso seguro e personalizado, o Conecta Corretor centraliza tudo o gque vocé

precisa: ferramentas, conteudos e comunicacao oficial, sempre atualizados e confiaveis.

A plataforma oferece materiais completos, cursos, novidades e um chat inteligente para

suporte rapido, trazendo mais agilidade a sua rotina.

Intuitivo e eficiente, reduz processos, elimina retrabalho e permite que vocé foque no que
realmente importa: vender mais e atender melhor. Com login unico, vocé ganha mais
praticidade e produtividade em um so lugar. Este manual apresenta o passo a passo de

acesso via Web e App para vocé aproveitar ao maximo a plataforma.
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1 Acesso Vvia web




Acesso via Web

1 Acesse :conec ta corretor.mybeehome.com

2 Utllize o e-mail gue recebeu o convite
para fazer o login.

3 Asenha padrao para primeiro
acesso €

Corretor+4 ultimos digitos do CNPJ

Seja bem-vindo(a) ao Conecta Corretor
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Comunicacao ,links uteis, Interacao e engajamento

Recursos voltados a informacdo, comunicacao e engajamento  dos corretores
Contetidos, links e ferramentas para apoiar o dia adia § GEYHHOEC ECn

Principais Menus da plataforma:
Timeline .

Saiu na midia, Videos e Biblioteca do Conhecimento.

Clube de Vantagens, Painel de Comissoes, Controle de
Relatorios, Bitix , Portal do Individual e Simulador Corretores.

Avaliacao de Reacao, Cursos e Grupos de Trabalho.

Funcionalidade adiciona |I:
Atendimentos Gerais e Atendimento de Comissoes/Cadastro.
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Boas praticas de uso

[[ﬁ Mantenha seu perfil atualizado ,principalmente e-maill, foto ,endereco,
UF e Cidade de atuacao

D/j Utilize senhas fortes e evite compartilhd -las.
D/j r GR Yd@ikexdes Wi-Fipara assistir aos video s e outros contetidos

[[ﬁ) Em caso de acesso corporativo, siga as politicas de seguranca UR Y ¢ 6 UE H
pela sua instituicao.
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Suporte e duvidas
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Caso tenha U6 Y Oij C OeEddd3dso ou precise GR U R Ysiiad 8nha no Conecta Corretor
entre em contato pelo e-mail: suporte.corretor@hapvida.com.br

Ao enviar a solicitacao, Iinforme o nome completo da Corretora, CNPJ e, Se possivel,
print da tela com o erro apresentado.

Para GR UR YasénBa, cligue em Esqueci asenha na tela de login e siga as etapas
Indicadas na plataforma.

Se houver e-mail cadastrado, um codigo de OE ¢ Y G C E gkfaEenviado para validacio.

Apods criar a nova senha, faca login novamente e retome o0 uso da plataforma.
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Visao Geral: Menus

Aqui vocé acompanha a Timeline , a area principal do
portal, com comunicados, novidades e conteudos
sempre atualizados.

Relne conteudos Uteis para o seu dia a dia, como
materiais comerciais, videos, biblioteca de
conhecimento e publicacdoes na midia.

Disponibiliza sistemas e funcionalidades que auxiliam
na sua operacao, como painel de comissoes, relatorios
e clube de vantagens. Ao selecionar uma opcéao, o
acesso é aberto em uma nova aba do navegador.
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Visao Geral: Menus

Permite indicar como vocé esta se sentindo quanto
a plataforma, por meio do Clima Empresarial.

Para vocé!

Clima Empresarial

Canal para abertura de chamados e solicitacoes, com
suporte para demandas gerais e questoes de
comissoes e cadastro.

Atendimento

Atendimentos Gerais

Atendimento de
Comissoes/cadastro
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Visao Geral: ltens

AqQui vocé encontra materias e noticias da
Hapvida publicadas na midia, que reforcam a
Imagem da empresa e ajudam voceé a se
manter informado para apoiar suas vendas.
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Visao Geral: ltens

Acesse videos com conteudos
Institucionais e explicativos para apoiar a
apresentacao dos produtos e aprimorar
sua comunicagcao com os clientes.
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Visao Geral: ltens

Acesse cursos sobre ferramentas, funcionalidades e

rotinas que aprimoram sua performance e reforcam

v B Conecta Corretor x +

< » C M 25 conectacorretor.mybeehome.com/beezz

a qualidade assistencial e o cuidado.

S B e .
| Posts Diarios Encontre o que quiser...
conectacorretor v R C-l i Q e

Portal do individual

Simulador Corretores

GESTAO

1. Como acessar

ULTIMAS ATUALIZACOES DA BIBLIOTECA DO CONHECIMENTO

1. No menu lateral a esquerda, selecione
CURSOS ,na categoria PRA VOCE .
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Visao Geral: ltens

1.1.2- ApOs acessar, Vocé devera selecionar

Catalogo de Cursos e Conecta
Aprendizagem :cursos disponiveis para
automatricula

Selecione O curso desejado e clique

eC mento
T

. . contecimento @ N
em Matricule -se para liberar 0 R

conteudo

Atencao: a matricula € obrigatoria
para acessar as aulas e avaliacoes.
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Visao Geral: ltens

1.2 - Avaliacoes

v

aConclua as aulas de acordo com a estrutura
conectacorretor

do curso.

aAo termino das aulas, realize aavaliacao .O
OR G| 6 Y eekaUliBerado somente apds atingir
a nota minima exigida de 80% de acertos

CERTIFICAMOS QUE

Conecta Corretor

Concluiu a

comcargahordriade 10 Minutos

< Hapvida
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Visao Geral: ltens

I'Z.:ll-u_'g-nrlrri

Encontre manuais, conteudos técnicos e
materiais detalhados sobre os produtos,
com informacdes completas para apoiar
suas negociacoes e trazer mais seguranca
no atendimento ao cliente.

MATERIAIS INSTITUCIONAIS

MATERIAIS DE APDID - GERAL

FEGRAS - PAGAMENTD D€ Crmassio
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Visao Geral: ltens

| A - Hapvidc
Permite acessar descontos e beneficios apvida

exclusivos oferecidos por parceiros.
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Visao Geral: ltens

Aqui vocé acompanha suas comissées de - Hapvida

forma detalhada, com informacoes
atualizadas que facilitam o controle e a
gestao dos seus resultados.

™ -,




Visao Geral: ltens

Permite acessar relatorios importantes
da sua operacao, ajudando no
acompanhamento de resultados e na
tomada de decisoes.
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Visao Geral: ltens

Da acesso a plataforma Bitix , que e Hapvido
centraliza o acesso a diferentes sistemas Como podemos te direcionar?
utilizados no processo comercial e

operacional.
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Visao Geral: ltens

. . . L 1
Porta de contratos do plano individual _ *¢Hapvida

(Pessoa Fisica).

Nessa ferramenta, o corretor tem a visao
de todos 0s orcamentos e contratos
Implantados pela sua equipe de vendas.
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Visao Geral: ltens

Portal com um Simulador voltado para o & Hcowida
Canal Empresarial. Nessa ferramenta, o gimulador
corretor podera realizar simulacdes para

faixas entre 100 e 299 vidas.
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Visao Geral: ltens

SolicitacOes relacionadas a
suporte geral no portal.

Informaces e regras relacionadas aos planos comercializados.

A Duvidas sobre elegibilidade e enquadramento por
modalidade (PF, PME, Empresarial e Adesao).

B Prazos, coberturas parciais e regras de migracéo de plano.

Informacdes sobre valores, variagéo por faixa etaria e
regras para comercializacao dos planos.

C

Demais solicitacGes n&o classificadas nas categorias
anteriores.
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Visao Geral: ltens

SolicitacOes relacionadas a

suporte geral no portal. MATERIAIS DE VENDAS

) Solicitagdo de apresentacoes/folders/tabelas

Recursos e contetidos de apoio a comercialiacdo dos planos.

(8 Materiais para campanhas/incentivos

A Solicitar apresentacoes, folders e tabelas de
apoio comercial.

(. Qutros

B Obter contetidos voltados para campanhas e incentivos
comerciais.

Demais demandas relacionadas a materiais de vendas
nao contempladas nas categorias anteriores.

C
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Visao Geral: ltens

SolicitacOes relacionadas a

suporte geral no portal.
TREINAMENTOS

'-;‘ Duvidas sobre treinamentos

Gestao e participacdo em treinamentos e capacitacbes comerciais.

@ Qutros

A Esclarecimento de duvidas sobre treinamentos
disponiveis no portal.

B Outras solicitag6es relacionadas a treinamentos.
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Visao Geral: ltens

Acesso para abertura de solicitacoes
ao Canal Corretor.

TREINAMENTOS

As solicitacOes devem ser preenchidas corretamente,
garantindo que todas as informacdes necessarias
estejam completas para analise da area. @ Outro:

'-;‘ Duvidas sobre treinamentos

ApOs o envio, e possivel acompanhar o andamento
da solicitacédo pore  -mail.

Centralizar o envio e controle das demandas,
garantindo organizacao e eficiéncia no atendimento,
com SLA de até 3 dias uteis.
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ACesso
via App



